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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความตองการในการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนักงานในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร (2) พัฒนาแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประชากร ไดแก ผูบริหารและพนักงานที่ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงาน

บริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิ

สติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความตองการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 2) แบบสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน และ 4) แนวทางการสนทนากลุมเกี่ยวกับการ

ประเมินความเหมาะสมของแนวทาง วิธีดําเนินการวิจัย แบงเปน 2 ระยะ ระยะที ่1 ศึกษาความตองการของผูบริหารและพนักงาน

เกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงานที่ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสใน

เขตกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 สรางแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานที่ทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการสมรรถนะในการทํางาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับมาก ประกอบดวย สมรรถนะดานความรู ประกอบดวย ความรูในธุรกิจองคกร ความเขาใจพื้นฐานทางเคร่ืองมือทางดิจิทัล 

ความรูในการปกปองขอมูล การนําไปใชในเชิงในธุรกิจ สมรรถนะดานทักษะ ประกอบดวยการใชฮารดแวร และอินเตอรเน็ต การใช

โปรแกรมและแอพพลิเคชั่น การใชแผนที่ออนไลน การติดตอส่ือสารผานสมารทโฟน การสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน กฎหมาย

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายการใหบริการ สมรรถนะดานคุณลักษณะ ประกอบดวย การเห็นคุณคาและประโยชน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การยึดม่ันในจรรยาบรรณการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีแรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ มีความอดทนในการทํางาน มีความมุงม่ันที่จะไปสูความสําเร็จใน

การทํางาน และมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน และ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายของ

หนวยงาน การหาความตองการสมรรถนะของพนักงาน และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน  

คําสําคัญ สมรรถนะ เทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสขนสง พนักงาน 
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Abstract 

 

The objectives of this research were: (1) to study the need for the development of competency in 

information technology work of employees in the logistics service business establishment in Bangkok      (2) 

to develop guidelines for improving the competence in information technology work of employees in the 

logistics service business establishment in Bangkok. The populations used in the research were executives 

and employees regarding the competency of employees working in information technology. Sample are 

500 employees of enterprises in the logistics service business category. In Bangkok, were selected by simple 

random sampling. The research instruments were 1) a questionnaire on information technology competency 

requirements, 2) an interview form for executives on information technology competency needs of 

employees, 3) a guideline for employee competency development, and 4) a group discussion guideline on 

employee information technology competency requirements with the assessment of the appropriateness 

of the guidelines. The research methodology was divided into 2 phases. Phase 1 studied the needs of 

executives and employees regarding the competency of employees working in information technology. In 

the establishment of logistics service business in Bangkok. Phase 2 created guidelines for improving 

information technology competency of employees working in information technology in an establishment 

in the type of logistics service business in Bangkok. The statistics used in the data analysis were percentage, 

mean, standard deviation. and content analysis The results of the research were as follows: 1) The need 

for competency in information technology work of employees in the logistics service business establishment 

in Bangkok are at a high level consisting of ( 1)  knowledge competence consists of knowledge in business 

organizations ( 2) professional competencies include hardware and the Internet. Using programs and 

applications using online maps communication via smartphone Searching information via smartphones 

Information technology law and service policy        (3) characteristic competence consists of appreciating 

the value and benefits of information technology. Respecting and complying with information technology 

laws adherence to the code of ethics in the use of Information technology always motivated to study new 

technologies, have patience in work. Have a commitment to success in work and have a good attitude 

towards work; and 2) The guidelines for competency development consist of setting the goals of the agency. 

Finding employee competency needs and the process of developing employee competency. 
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บทนํา 

ในยุคศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกพัฒนาตอยอดใหมีความกาวหนาอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพท่ี

ดียิ่งข้ึนกวายุคท่ีผานมา ซึ่งถือไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาโลก พัฒนาประเทศ และสังคมมนุษย 

รวมท้ังประเทศไทย โดยเฉพาะการพัฒนาในดานธุรกิจการคาของสถานประกอบการในประเทศไทย ท่ีตางมุงนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบการเพ่ือชวยสงเสริมกลยุทธในการแขงขัน และสรางความเปนเลิศในธุรกิจ

ของตนเอง และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหธุรกิจการคาขาย การใหบริการ การชําระเงิน และการขนสง 

เปลี่ยนไปสูการคาขาย การใหบริการ ผานชองทางออนไลน ซึ่งเปนวิธีการใหมในสังคมปจจุบัน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ทําใหชีวิตของผูคนสะดวก งาย และรวดเร็ว โดยเฉพาะงานดานโลจิสติกสการขนสง ท่ีมีความสําคัญตอการคา และการ

ใหบริการในยุคปจจุบัน โลจิสติสกจึงเปนหน่ึงในองคประกอบท่ีจะทําใหการคาขายทางออนไลนสมบูรณ และประสบ

ความสําเร็จไดเปนอยางดี และทําใหการเติบโตของสถานประกอบการใหบริการดานโลจิสติกสในกรุงเทพมหานคร เกิดข้ึนและ

เปนธุรกิจใหมท่ีเกิดข้ึนจํานวนมาก และแตละสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสตางๆ ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสรางข้ึน หรือจัดหา โปรแกรม หรือ แอปพิลเคช่ันมาใชในการขับเคลื่อน

งานบริการ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ใหสามารถตอบสนองการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือทําใหลูกคามีความพึงพอใจในดานคุณภาพและบริการ  

ปจจุบัน การพัฒนางานดานโลจิสติกส ภายใตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท่ีไดนํามาใชเปน

เครื่องมือปฎิบัติงาน จะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ หากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกาวหนาข้ึน แตใน

ดานการปฎิบัติงานของพนักงาน พนักงานยังขาดความรู ขาดทักษะ ไมมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหผลการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ และคุณภาพงานบริการไมประสบความสําเร็จ (สัมภาษณวสันต 

ผาสุก ผูบริหารสถานประกอบการ, 2564) ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส จึงตองมีความสมดุลกับการพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ี นํามาใชอยางสอดคลองกัน จึงจะสงผลใหการดําเนินธุรกิจมีผลเปนไปในทางท่ีดี (เจริญวิทย สมพงษธรรม, 2553) 

และการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคัญท้ังในสถานะปจจุบัน และในอนาคต โดยท่ีสถานประกอบการ

และพนักงานตองพรอมเสมอในการรองรับในความเปนพลวัตของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะมีความกาวหนาและพัฒนาไป

ขางหนาอยางไมหยุดน่ิง ผูประกอบการและพนักงานตองเรียนรู และปรับตัวใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การให

ความรูและการสรางทักษะ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการดานโลจิสติกสใหกับพนักงาน  

จึงเปนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีจะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลองกับสภาพ

ของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตลอดเวลา และเน่ืองดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเปนพลวัต ยอมทําให    

องคความรูเปลี่ยนไปในทางกาวหนามากกวาเดิมตลอดเวลา เปนเหตุใหบุคลากร และพนักงานของสถานประกอบการตองมี

การฝกอบรม เรียนรูอยูอยางตอเน่ือง หากพนักงานขาดการพัฒนาความรูใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง ก็อาจทําใหไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมสามารถปฏิบัติงานได โดยเฉพาะพนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงาน

บริการดานโลจิสติกส ในตําแหนงงานผูขนสง จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบโปรแกรม หรือ แอปพลิเคช่ัน  

ใชฮารแวรคอมพิวเตอรประเภทสมารทโฟน หรือแทปเลต เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารผานโครงขายอินเตอรเน็ตเพ่ือ

ใหบริการกับลูกคา 
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ปจจุบันพนักงานท่ีทําหนาท่ีใหบริการในสถานประกอบการดานโลจิสติกส มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไมเทากัน เน่ืองจากกลุมสถานประกอบการดังกลาว มิไดกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะสมัครเขาเปนพนักงานน้ัน 

จะตองมีวุฒิการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง หรือมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีสวนเปนองคประกอบใน

วุฒิการศึกษา หรือมีประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน แตก็สามารถสมัครเขาทํางานได โดยมีเง่ือนไข

เพียงแคใหบุคคลมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป ไมจํากัดวุฒิการศึกษา ก็สามารถเปนพนักงานได (สัมภาษณสุขเกษม หัสดินทร ณ 

อยุธยา หัวหนาสถานประกอบการ, 2564) ซึ่งพนักงานเหลาน้ีขาดสมรรถนะการทํางานดานโลจิสติกส ทําใหในการทํางาน  

พบปญหาท้ังดานการขาดสมรรถนะท่ีเหมาะสมของพนักงาน ปญหาสมรรถนะดานความรู พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ผูประกอบการนํามาใชในการใหบริการ เปนความรูเฉพาะทาง ไมมีในหลักสูตรสถานศึกษาท่ัวไป ทําใหไมสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดเพียงบางประการ  ดานสมรรถนะดานทักษะของพนักงาน พบวา มีปญหาดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ท่ีไมเทากัน พนักงานบางคนไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเลย ในขณะท่ีบางคนมีทักษะในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใชในการทํางานเพียงบางประเภท เปนตน ดังน้ัน การทําใหพนักงานมีความรูและประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศทางโลจิสติกส จึงมีความจําเปน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและตอเน่ือง เพราะหาก

พนักงานขาดความรูดังกลาว อาจจะทําใหพนักงานดอยประสิทธิภาพในการทํางาน หรืออาจสงผลทําใหผลของงานไมสําเร็จ

ตรงเปาหมาย (สัมภาษณนัฐพล อนุชาผัด พนักงานฝายขนสงสินคา, 2564) 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาและพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะใหกับพนักงานของ

สถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ ใหไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ี

เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการ โดยคาดวาจาก

ผลการวิจัย จะไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตองการเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ใน

สถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิต ของ สุมาลี สังขศรี (2558) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา

สมรรถนะของ David Clarence McClelland (1993) Spencer, L M. & Spencer, S M. (1993). สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 

(2548) และแนวคิดดานโลจีสติกสดานการขนสง ของ คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2551) มาสรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังน้ี  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ แบงเปน 2 ระยะ ดงัน้ี  

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการสมรรถนะของพนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจ

งานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประชากร ไดแก พนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 103,300 คน และ ผูบริหารสถานประกอบการดานโลจิสติกส จาก 10 บริษัท จํานวน 10 คน กลุมตัวอยางไดแก 

พนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คนไดมาโดย

วิธีการสุมอยางงาย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามพนักงานเก่ียวกับความตองการสมรรถนะของพนักงานของสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 

3 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร และความตองการแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ประกอบดวย  

1. การกําหนดเปาหมาย 

  ของหนวยงาน  

2. การหาความตองการ  

  สมรรถนะของพนักงาน  

3. กระบวนการพัฒนา 

  สมรรถนะของพนักงาน 

4. การมีสวนรวมของบุคลากร    

  ในการพัฒนาสมรรถนะของ     

  พนักงาน 

 สมรรถนะดานความรู 

1) ดานความรูในธุรกจิองคกร 

2) ความเขาใจพื้นฐานทางเคร่ืองมือทางดิจิทัล 

3) ความรูในการปกปองขอมูลตนเอง  

สมรรถนะดานทักษะ 

1) ดานฮารแวร และอินเตอรเน็ต  

2) ดานการใชโปรแกรมและแอพพลิเคชัน่ในเคร่ืองสมารทโฟน 

3) ดานการใชแผนที่ออนไลนผานสมารทโฟน  

4) ดานการติดตอส่ือสารผานสมารทโฟน  

5) ดานการสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน  

6) ดานกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการใหบริการ 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ 

1) การเห็นคุณคาและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) การยึดมั่นในจรรยาบรรณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4) มีแรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ  

5) มีความอดทนในการทํางาน  

6) มีความมุงมั่นที่จะไปสูความสําเร็จในการทํางาน  

7) มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน  
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ดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร 2) แบบสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการเก่ียวกับความตองการแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขต

กรุงเทพมหานคร คาความเท่ียงของแบบสอบถาม เทากับ 0.91 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงสาขาวิชาศึกษาศาสตรเพ่ือใหทําหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางในสถานประกอบการจํานวน 10 แหง ปรากฏวาไดแบบสอบถาม

กลับมา 500 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

3. ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการจํานวน 10 คน และนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมา

วิเคราะหตอไป 

ระยะท่ี 2 พัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

ผูใหขอมูล ประกอบดวยผูเช่ียวชาญท่ีเปนอาจารยดานการศึกษานอกระบบ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหาร

สถานประกอบการดานโลจิสติกส และพนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมท้ังสิ้น 7 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผูวิจัยสรางแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยรายละเอียด

ดานสมรรถนะ3 ดาน คือ 1) ดานความรู 2) ดานทักษะ 3) ดานคุณลักษณะ จากน้ันนําไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาก

ผูทรงคุณวุฒิ และนํามาปรับปรุงแกไข จากน้ันนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะไปทดลองหาประสิทธิภาพ พบวา มีคาความ

เท่ียง เทากับ .91 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .60 - .85 

 2. ผูวิจัยสรางแนวทางการสนทนากลุมเก่ียวกับการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภท

ธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครไปใช โดยสรางเปนขอคําถามปลายเปดจํานวน 9 ขอ จากน้ันนําไป

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิ และนํามาปรับปรุงแกไข  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือเชิญผูเช่ียวชาญดานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาฝาย และพนักงานของ สถานประกอบการ จํานวน 7 คน มาสนทนากลุม 

2. เมื่อถึงวันสนทนากลุม ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

2.1 ผูวิจัยกลาวแนะนําตัวและผูรวมสนทนากลุม 
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2.2 ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม ในประเด็นท่ีกําหนดไว โดยเปดโอกาสใหผูเช่ียวชาญไดแสดงความคิดเห็น โดย

ผูวิจัยไดขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนากลุมดังกลาว และเมื่อการสนทนากลุมสิ้นสุดลง ผูวิจัยไดกลาวขอบคุณและปดการ

สนนากลุม 

2.3 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหาจากการสนทนากลุมและนําขอมูลสงไปใหผูสนทนากลุม

รับรองความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม มาวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะหขอมูลได แก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามขอมลูท่ัวไป และวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาเปนเพศชาย จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 50.80 และเปนเพศ

หญิง จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 49.20 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 109 คน คิด

เปนรอยละ 21.80 วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 100 คน คิดเปน  

รอยละ 20.00 ระยะเวลาในตําแหนงงานจนถึงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในตําแหนงงาน 2 ปข้ึนไป 

– 3 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 34.00  

1.2 ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ในสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน 2 ขอ ดังน้ี 

1.2.1 ความตองการสมรรถนะของพนักงาน ในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ความตองการสมรรถนะของพนักงานในการทํางานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ 

 งานบริการดานโลจสิติกสในเขตกรุงเทพมหานคร  

n = 500 

รายการ M SD แปลความ 

1. ความตองการดานความรู 4.36 1.13 มาก 

2. ความตองการดานทักษะ 4.30 0.83 มาก 

3. ความตองการดานคณุลักษณะ 4.40 1.61 มาก 

รวม 4.37 1.13 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา พนักงานมคีวามตองการแนวทางแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ โดยรวมอยูในระดับมาก  (M 

=4.37) เมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ความตองการดานคณุลักษณะ (M 

= 4.40) รองลงมา ไดแก ความตองการดานความรู (M = 4.36) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกความตองการดานทักษะ 

(M = 4.30) 
1.2.2 ความตองการของผูบริหารสถานประกอบการเกี่ยวกับ สมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจสิติกสในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการเก่ียวกับความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสตกิสในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาความมีความตองการโดยสรุปดังน้ี 

ดานความรู ประกอบดวย 1) ตองการพัฒนาพนักงานใหรูเทาทันเทคโนโลยีตลอดเวลา 2) ตองการใหมี

การบูรณาการการทํางานระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติใหเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันเพ่ือท่ีจะสามารถทํางาน

รวมกันไดอยาวมีประสิทธิภาพ 3) ตองการใหมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง 

ดานทักษะ ประกอบดวย การมุงเนนการฝกปฎิบัติใหมีทักษะกอนปฏิบัติงานจริง ควรพัฒนาทักษะการ

ทํางานในทุก 6) เดือน หรือไมเกิน1 ป การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานควรแบงตามความเช่ียวชาญในแตละตามระดับ 

เพ่ือความสะดวกในการจัดการความรู ควรพัฒนาทักษะและคุณลักษณะไปพรอมๆ กัน ฝกคิดแกปญหาจากการใชงานจริง และ

ควรสงเสริมการพัฒนาโดยสรางแรงจูงใจภายนอกเชนข้ันเงินเดือน 

ดานคุณลักษณะ ประกอบดวยความตองการสมรรถนะ การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การมีแรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ การมีความอดทนในการทํางาน มีความมุงมั่นท่ีจะไปสู

ความสําเร็จในการทํางาน และมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน 

1.3 แนวทางการในการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวทางการในการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 2 องคประกอบดังน้ี 
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องคประกอบท่ี 1 สมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และ ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย 

1.1 สมรรถนะดานความรู มีดังน้ี 1) ความรูในธุรกิจองคกร 2) ความเขาใจพ้ืนฐานทางเครื่องมือทางดิจิทัลเชน 

การใชคอมพิวเตอร, การใชแท็บเล็ต, การใชอีเมล 3) ความรูในการปกปองขอมูลตนเอง เชน การเก็บรักษาช่ือผูใชงาน 

รหัสผาน ในการเขาระบบ 

1.2 สมรรถนะดานทักษะ มีดังน้ี 1) สมรรถนะดานฮารแวร และอินเตอรเน็ต 2) สมรรถนะดานการใชโปรแกรม 

และแอพพลิเคช่ันในเครื่องสมารทโฟน ประกอบดวย 2.1) การใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการเครื่องสมารทโฟน และการใชแอพ 

สโตร (App Store) 2.2) การใชแอพพลิเคช่ันสําหรับงานใหบริการขนสง 3) สมรรถนะดานการใชแผนท่ีออนไลนผานสมารท

โฟน 4) สมรรถนะดานการติดตอสื่อสารผานสมารทโฟน 5) สมรรถนะดานการสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน 6) สมรรถนะดาน

กฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการใหบริการ 

1.3 สมรรถนะดานคุณลักษณะ 1) เห็นคุณคาและ ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) คารพและปฏิบัติตาม

กฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ยึดมั่นในจรรยาบรรณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) มีแรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยี

ใหมๆ อยูเสมอ 5) มีความอดทนในการทํางาน 6) มีความมุงมั่นท่ีจะไปสูความสําเร็จในการทํางาน 7) มีทัศนคติท่ีดีตอการ

ทํางาน 

องคประกอบท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ มีดังน้ี 

ในการพัฒนาแนวทาง ควรมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมอยางเปนข้ันตอน ไดแก การกําหนดเปาหมายของ

หนวยงาน การหาความตองการสมรรถนะของพนักงาน และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะพนักงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การกําหนดเปาหมายของหนวยงาน ควรมีการกําหนดเปาหมายในการทํางานวา สถานประกอบการตองการ

เปาหมายใดเปนเปาหมายหลัก เปาหมายใดเปนเปาหมายรอง เพ่ือท่ีจะเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานให

ตรงตามเปาหมายท่ีไดวางไว 

2. การหาความตองการแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน นอกจากการวิเคราะหปจจัยภายในองคการ

ซึ่งไดแก ภารกิจ ยุทธศาสตร คานิยม วัฒนธรรมองคกร ขีดความสามารถของพนักงานในดานตางๆ แลว ควรมีการวิเคราะหใน

ประเด็น มิติอ่ืนๆ ดวย เชน ประเด็นทาทายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แนวโนมกําลังคนในอนาคต เชน ชีวิตการทํางานในยุค

ดิจิทัล สังคมผูสูงอายุ และอาจรวมถึงความสามารถ อัจฉริยะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

3. กระบวนการในการพัฒนาแนวทาง ควรการกําหนดวิธีการใหความรูใหสอดคลองกับการเรียนรูในยุคปจจุบัน 

กลาวคือควรเปลี่ยนจากระบบการบรรยายจากวิทยากร มาเปนการเรียนรู โดยนําวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และวิธีการ

การเรียนรูจากประสบการณ โดยใชวิธีการบูรณาการความรู ทักษะและคุณลักษณะไปพรอมๆ กัน เพ่ือใหพนักงานมีความ

เขาใจ และมีความสามารถในการปฎิบัติงานอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

4. การมีสวนรวมในการพัฒนาสมรรถนะ ควรให ผูบริหาร หัวหนางาน และพนักงานท่ีมีสวนเก่ียวของเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาแนวทางในลักษณะของการรวมคิดรวมทํา เพ่ือท่ีจะไดทํางานประสานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในดานตางๆ ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาเพ่ือหาความตองการในการการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครโดยดานสมรรถนะ พบวา กลุมตัวอยางมี

ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานบริการดานโลจิสติกสโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ

จําแนกรายสมรรถนะในแตละดานสวนใหญจะอยูในระดับปานกลางทุกดาน ทําใหพบวา พนักงานควรตองไดรับการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานบริการดานโลจิสติกส จากระดับปานกลางใหไปสูระดับท่ีมาก และมากท่ีสุด

เพ่ือทําใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี สอดคลองกับการวิจัยของ ของวิมาน กะริอุณะ 

(2560) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับครู

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยการท่ีผูวิจัยไดออกแบบ

พัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ไดสรางจากความตองการของกลุมเปาหมาย เพราะจะไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะให

มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งตรงกับแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีมีข้ันตอนการหาความ

ตองการ เปนข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาแนวทาง เพ่ือท่ีจะไดจัดแนวทางใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย เพ่ือทําให

เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2. แนวทางพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ

งานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยองคประกอบดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ องคประกอบ

สอดคลองงานวิจัยของ อลิศรา เปยมถาวร (2560) ท่ีวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของบุคลากรในสาย

วิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา แนวทาง

พัฒนาสมรรถนะของพนักงาน ประกอบดวยองคประกอบดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ นอกจากน้ันจากผลการสนทนา

กลุมของผูเช่ียวชาญ เพ่ือประเมินการนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครไปใช พบวา มีความเหมาะสมสามารถนําไปใชใน

กรพัฒนาสมรถนะของพนักงานได เน่ืองจากแนวทางดังกลาวพัฒนาจากความตองการท่ีแทจริงของผูบริหารและพนักงาน   

สวนสมรรถนะดานวิชาชีพ พบวาสมรรถนะดังกลาวประกอบดวยสมรรถนะดานฮารดแวร และอินเตอรเน็ต 

สมรรถนะดานการใชโปรแกรม และแอพพลิเคช่ันในเครื่องสมารทโฟน สมรรถนะดานการใชแผนท่ีออนไลนผานสมารทโฟน 

สมรรถนะดานการติดตอสื่อสารผานสมารทโฟน สมรรถนะดานการสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน สมรรถนะดานกฎหมาย

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการใหบริการ ซึ่งลวนแลวแตเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

สอดคลองกับผลการวิจัยของชุลีกร นวลสมศรี และสุทธิศักดิ์ จันทวงษโส (2563) และอารียา จารุภูมิ (2559). ท่ีทําการเก่ียวกับ 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงคสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร ท่ีพบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีพึงประสงคสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร ควรเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

ไดแก สมรรถนะความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี สมรรถนะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการติดตอสื่อสาร การเขาถึงและประเมิน

สารสนเทศการจัดการสารสนเทศ และการผลิตและการสรางสรรคสื่อสารสนเทศ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในสถานประกอบการ ควรคํานึงถึงการสรางแรงจูงใจในการทํางานท้ัง 

แรงจูงใจภายในและภายนอก แรงจูงใจภายใน เชน เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีตนเองปฏิบัติงาน หรือ

สถานประกอบการควรมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน พัฒนาองคกร เพ่ือใหบุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงในการ

พัฒนาตนเองและองคกร สวนแรงจูงใจภายนอก เชน ผลประโยชนตางๆ การข้ึนเงินเดือน การใหโบนัส การจัดทองเท่ียว

พักผอน หรือการสรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพของพนักงานอยางชัดเจน เปนตน 

2. สถานประกอบการควรกําหนดคุณสมบัติของผูเขาเปนพนักงาน หากมีการกําหนดคุณสมบัติท่ีเหมาะสม กับบริบท

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชตั้งแตตน ก็จะทําใหพนักงานมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงาน แตถาไมมีหนวยงานก็จะตอง

ถือเปนเรื่องสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานใหตรงกับวัตถุประสงค เพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดตามสมรรถนะ

ท่ีหนวยงานกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของท้ังองคกร ในระดับหนวยงาน และระดับบุคคล เพ่ือเปรียบเทียบ

ถึงวิธีการพัฒนาของบุคลากรในแตละดาน 

2. ควรมีการนําแนวทางพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ไปพัฒนาเปนหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน เพ่ือเปนการ

ประยุกตในทางปฏิบัติตอไป 
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