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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความตองการในการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนักงานในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร (2) พัฒนาแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประชากร ไดแก ผูบริหารและพนักงานที่ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงาน

บริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิ

สติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความตองการสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 2) แบบสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน และ 4) แนวทางการสนทนากลุมเกี่ยวกับการ

ประเมินความเหมาะสมของแนวทาง วิธีดําเนินการวิจัย แบงเปน 2 ระยะ ระยะที ่1 ศึกษาความตองการของผูบริหารและพนักงาน

เกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงานที่ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสใน

เขตกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 สรางแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานที่ทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการสมรรถนะในการทํางาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับมาก ประกอบดวย สมรรถนะดานความรู ประกอบดวย ความรูในธุรกิจองคกร ความเขาใจพื้นฐานทางเคร่ืองมือทางดิจิทัล 

ความรูในการปกปองขอมูล การนําไปใชในเชิงในธุรกิจ สมรรถนะดานทักษะ ประกอบดวยการใชฮารดแวร และอินเตอรเน็ต การใช

โปรแกรมและแอพพลิเคชั่น การใชแผนที่ออนไลน การติดตอส่ือสารผานสมารทโฟน การสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน กฎหมาย

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายการใหบริการ สมรรถนะดานคุณลักษณะ ประกอบดวย การเห็นคุณคาและประโยชน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การยึดม่ันในจรรยาบรรณการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีแรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ มีความอดทนในการทํางาน มีความมุงม่ันที่จะไปสูความสําเร็จใน

การทํางาน และมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน และ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายของ

หนวยงาน การหาความตองการสมรรถนะของพนักงาน และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน  

คําสําคัญ สมรรถนะ เทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสขนสง พนักงาน 
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Abstract 

 

The objectives of this research were: (1) to study the need for the development of competency in 

information technology work of employees in the logistics service business establishment in Bangkok      (2) 

to develop guidelines for improving the competence in information technology work of employees in the 

logistics service business establishment in Bangkok. The populations used in the research were executives 

and employees regarding the competency of employees working in information technology. Sample are 

500 employees of enterprises in the logistics service business category. In Bangkok, were selected by simple 

random sampling. The research instruments were 1) a questionnaire on information technology competency 

requirements, 2) an interview form for executives on information technology competency needs of 

employees, 3) a guideline for employee competency development, and 4) a group discussion guideline on 

employee information technology competency requirements with the assessment of the appropriateness 

of the guidelines. The research methodology was divided into 2 phases. Phase 1 studied the needs of 

executives and employees regarding the competency of employees working in information technology. In 

the establishment of logistics service business in Bangkok. Phase 2 created guidelines for improving 

information technology competency of employees working in information technology in an establishment 

in the type of logistics service business in Bangkok. The statistics used in the data analysis were percentage, 

mean, standard deviation. and content analysis The results of the research were as follows: 1) The need 

for competency in information technology work of employees in the logistics service business establishment 

in Bangkok are at a high level consisting of ( 1)  knowledge competence consists of knowledge in business 

organizations ( 2) professional competencies include hardware and the Internet. Using programs and 

applications using online maps communication via smartphone Searching information via smartphones 

Information technology law and service policy        (3) characteristic competence consists of appreciating 

the value and benefits of information technology. Respecting and complying with information technology 

laws adherence to the code of ethics in the use of Information technology always motivated to study new 

technologies, have patience in work. Have a commitment to success in work and have a good attitude 

towards work; and 2) The guidelines for competency development consist of setting the goals of the agency. 

Finding employee competency needs and the process of developing employee competency. 

 

 

 

 

Keywords: Competence, Information technology logistics service business, Employees 
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บทนํา 

ในยุคศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกพัฒนาตอยอดใหมีความกาวหนาอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพท่ี

ดียิ่งข้ึนกวายุคท่ีผานมา ซึ่งถือไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาโลก พัฒนาประเทศ และสังคมมนุษย 

รวมท้ังประเทศไทย โดยเฉพาะการพัฒนาในดานธุรกิจการคาของสถานประกอบการในประเทศไทย ท่ีตางมุงนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบการเพ่ือชวยสงเสริมกลยุทธในการแขงขัน และสรางความเปนเลิศในธุรกิจ

ของตนเอง และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหธุรกิจการคาขาย การใหบริการ การชําระเงิน และการขนสง 

เปลี่ยนไปสูการคาขาย การใหบริการ ผานชองทางออนไลน ซึ่งเปนวิธีการใหมในสังคมปจจุบัน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ทําใหชีวิตของผูคนสะดวก งาย และรวดเร็ว โดยเฉพาะงานดานโลจิสติกสการขนสง ท่ีมีความสําคัญตอการคา และการ

ใหบริการในยุคปจจุบัน โลจิสติสกจึงเปนหน่ึงในองคประกอบท่ีจะทําใหการคาขายทางออนไลนสมบูรณ และประสบ

ความสําเร็จไดเปนอยางดี และทําใหการเติบโตของสถานประกอบการใหบริการดานโลจิสติกสในกรุงเทพมหานคร เกิดข้ึนและ

เปนธุรกิจใหมท่ีเกิดข้ึนจํานวนมาก และแตละสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสตางๆ ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสรางข้ึน หรือจัดหา โปรแกรม หรือ แอปพิลเคช่ันมาใชในการขับเคลื่อน

งานบริการ เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ใหสามารถตอบสนองการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือทําใหลูกคามีความพึงพอใจในดานคุณภาพและบริการ  

ปจจุบัน การพัฒนางานดานโลจิสติกส ภายใตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท่ีไดนํามาใชเปน

เครื่องมือปฎิบัติงาน จะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ หากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกาวหนาข้ึน แตใน

ดานการปฎิบัติงานของพนักงาน พนักงานยังขาดความรู ขาดทักษะ ไมมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหผลการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ และคุณภาพงานบริการไมประสบความสําเร็จ (สัมภาษณวสันต 

ผาสุก ผูบริหารสถานประกอบการ, 2564) ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส จึงตองมีความสมดุลกับการพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ี นํามาใชอยางสอดคลองกัน จึงจะสงผลใหการดําเนินธุรกิจมีผลเปนไปในทางท่ีดี (เจริญวิทย สมพงษธรรม, 2553) 

และการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคัญท้ังในสถานะปจจุบัน และในอนาคต โดยท่ีสถานประกอบการ

และพนักงานตองพรอมเสมอในการรองรับในความเปนพลวัตของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะมีความกาวหนาและพัฒนาไป

ขางหนาอยางไมหยุดน่ิง ผูประกอบการและพนักงานตองเรียนรู และปรับตัวใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ การให

ความรูและการสรางทักษะ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการดานโลจิสติกสใหกับพนักงาน  

จึงเปนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีจะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลองกับสภาพ

ของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตลอดเวลา และเน่ืองดวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเปนพลวัต ยอมทําให    

องคความรูเปลี่ยนไปในทางกาวหนามากกวาเดิมตลอดเวลา เปนเหตุใหบุคลากร และพนักงานของสถานประกอบการตองมี

การฝกอบรม เรียนรูอยูอยางตอเน่ือง หากพนักงานขาดการพัฒนาความรูใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง ก็อาจทําใหไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมสามารถปฏิบัติงานได โดยเฉพาะพนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงาน

บริการดานโลจิสติกส ในตําแหนงงานผูขนสง จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบโปรแกรม หรือ แอปพลิเคช่ัน  

ใชฮารแวรคอมพิวเตอรประเภทสมารทโฟน หรือแทปเลต เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารผานโครงขายอินเตอรเน็ตเพ่ือ

ใหบริการกับลูกคา 
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ปจจุบันพนักงานท่ีทําหนาท่ีใหบริการในสถานประกอบการดานโลจิสติกส มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไมเทากัน เน่ืองจากกลุมสถานประกอบการดังกลาว มิไดกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะสมัครเขาเปนพนักงานน้ัน 

จะตองมีวุฒิการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง หรือมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีสวนเปนองคประกอบใน

วุฒิการศึกษา หรือมีประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากอน แตก็สามารถสมัครเขาทํางานได โดยมีเง่ือนไข

เพียงแคใหบุคคลมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป ไมจํากัดวุฒิการศึกษา ก็สามารถเปนพนักงานได (สัมภาษณสุขเกษม หัสดินทร ณ 

อยุธยา หัวหนาสถานประกอบการ, 2564) ซึ่งพนักงานเหลาน้ีขาดสมรรถนะการทํางานดานโลจิสติกส ทําใหในการทํางาน  

พบปญหาท้ังดานการขาดสมรรถนะท่ีเหมาะสมของพนักงาน ปญหาสมรรถนะดานความรู พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ผูประกอบการนํามาใชในการใหบริการ เปนความรูเฉพาะทาง ไมมีในหลักสูตรสถานศึกษาท่ัวไป ทําใหไมสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดเพียงบางประการ  ดานสมรรถนะดานทักษะของพนักงาน พบวา มีปญหาดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ท่ีไมเทากัน พนักงานบางคนไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเลย ในขณะท่ีบางคนมีทักษะในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใชในการทํางานเพียงบางประเภท เปนตน ดังน้ัน การทําใหพนักงานมีความรูและประสบการณในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศทางโลจิสติกส จึงมีความจําเปน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและตอเน่ือง เพราะหาก

พนักงานขาดความรูดังกลาว อาจจะทําใหพนักงานดอยประสิทธิภาพในการทํางาน หรืออาจสงผลทําใหผลของงานไมสําเร็จ

ตรงเปาหมาย (สัมภาษณนัฐพล อนุชาผัด พนักงานฝายขนสงสินคา, 2564) 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาและพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะใหกับพนักงานของ

สถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ ใหไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ี

เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการ โดยคาดวาจาก

ผลการวิจัย จะไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตองการเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ใน

สถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิต ของ สุมาลี สังขศรี (2558) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา

สมรรถนะของ David Clarence McClelland (1993) Spencer, L M. & Spencer, S M. (1993). สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 

(2548) และแนวคิดดานโลจีสติกสดานการขนสง ของ คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2551) มาสรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังน้ี  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ แบงเปน 2 ระยะ ดงัน้ี  

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการสมรรถนะของพนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจ

งานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประชากร ไดแก พนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 103,300 คน และ ผูบริหารสถานประกอบการดานโลจิสติกส จาก 10 บริษัท จํานวน 10 คน กลุมตัวอยางไดแก 

พนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 500 คนไดมาโดย

วิธีการสุมอยางงาย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามพนักงานเก่ียวกับความตองการสมรรถนะของพนักงานของสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกส ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 

3 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร และความตองการแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ประกอบดวย  

1. การกําหนดเปาหมาย 

  ของหนวยงาน  

2. การหาความตองการ  

  สมรรถนะของพนักงาน  

3. กระบวนการพัฒนา 

  สมรรถนะของพนักงาน 

4. การมีสวนรวมของบุคลากร    

  ในการพัฒนาสมรรถนะของ     

  พนักงาน 

 สมรรถนะดานความรู 

1) ดานความรูในธุรกจิองคกร 

2) ความเขาใจพื้นฐานทางเคร่ืองมือทางดิจิทัล 

3) ความรูในการปกปองขอมูลตนเอง  

สมรรถนะดานทักษะ 

1) ดานฮารแวร และอินเตอรเน็ต  

2) ดานการใชโปรแกรมและแอพพลิเคชัน่ในเคร่ืองสมารทโฟน 

3) ดานการใชแผนที่ออนไลนผานสมารทโฟน  

4) ดานการติดตอส่ือสารผานสมารทโฟน  

5) ดานการสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน  

6) ดานกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการใหบริการ 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ 

1) การเห็นคุณคาและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) การยึดมั่นในจรรยาบรรณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4) มีแรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ  

5) มีความอดทนในการทํางาน  

6) มีความมุงมั่นที่จะไปสูความสําเร็จในการทํางาน  

7) มีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน  
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ดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร 2) แบบสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการเก่ียวกับความตองการแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขต

กรุงเทพมหานคร คาความเท่ียงของแบบสอบถาม เทากับ 0.91 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงสาขาวิชาศึกษาศาสตรเพ่ือใหทําหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางในสถานประกอบการจํานวน 10 แหง ปรากฏวาไดแบบสอบถาม

กลับมา 500 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

3. ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการจํานวน 10 คน และนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมา

วิเคราะหตอไป 

ระยะท่ี 2 พัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

ผูใหขอมูล ประกอบดวยผูเช่ียวชาญท่ีเปนอาจารยดานการศึกษานอกระบบ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหาร

สถานประกอบการดานโลจิสติกส และพนักงานของสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมท้ังสิ้น 7 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผูวิจัยสรางแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยรายละเอียด

ดานสมรรถนะ3 ดาน คือ 1) ดานความรู 2) ดานทักษะ 3) ดานคุณลักษณะ จากน้ันนําไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจาก

ผูทรงคุณวุฒิ และนํามาปรับปรุงแกไข จากน้ันนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะไปทดลองหาประสิทธิภาพ พบวา มีคาความ

เท่ียง เทากับ .91 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .60 - .85 

 2. ผูวิจัยสรางแนวทางการสนทนากลุมเก่ียวกับการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภท

ธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครไปใช โดยสรางเปนขอคําถามปลายเปดจํานวน 9 ขอ จากน้ันนําไป

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิ และนํามาปรับปรุงแกไข  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือเชิญผูเช่ียวชาญดานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาฝาย และพนักงานของ สถานประกอบการ จํานวน 7 คน มาสนทนากลุม 

2. เมื่อถึงวันสนทนากลุม ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

2.1 ผูวิจัยกลาวแนะนําตัวและผูรวมสนทนากลุม 
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2.2 ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม ในประเด็นท่ีกําหนดไว โดยเปดโอกาสใหผูเช่ียวชาญไดแสดงความคิดเห็น โดย

ผูวิจัยไดขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนากลุมดังกลาว และเมื่อการสนทนากลุมสิ้นสุดลง ผูวิจัยไดกลาวขอบคุณและปดการ

สนนากลุม 

2.3 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหาจากการสนทนากลุมและนําขอมูลสงไปใหผูสนทนากลุม

รับรองความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสนทนากลุม มาวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะหขอมูลได แก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามขอมลูท่ัวไป และวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาเปนเพศชาย จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 50.80 และเปนเพศ

หญิง จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 49.20 อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุนอยกวา 20 ป จํานวน 109 คน คิด

เปนรอยละ 21.80 วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 100 คน คิดเปน  

รอยละ 20.00 ระยะเวลาในตําแหนงงานจนถึงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในตําแหนงงาน 2 ปข้ึนไป 

– 3 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 34.00  

1.2 ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ในสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน 2 ขอ ดังน้ี 

1.2.1 ความตองการสมรรถนะของพนักงาน ในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ความตองการสมรรถนะของพนักงานในการทํางานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ 

 งานบริการดานโลจสิติกสในเขตกรุงเทพมหานคร  

n = 500 

รายการ M SD แปลความ 

1. ความตองการดานความรู 4.36 1.13 มาก 

2. ความตองการดานทักษะ 4.30 0.83 มาก 

3. ความตองการดานคณุลักษณะ 4.40 1.61 มาก 

รวม 4.37 1.13 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา พนักงานมคีวามตองการแนวทางแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ โดยรวมอยูในระดับมาก  (M 

=4.37) เมื่อพิจารณารายดาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ความตองการดานคณุลักษณะ (M 

= 4.40) รองลงมา ไดแก ความตองการดานความรู (M = 4.36) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกความตองการดานทักษะ 

(M = 4.30) 
1.2.2 ความตองการของผูบริหารสถานประกอบการเกี่ยวกับ สมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจสิติกสในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการเก่ียวกับความตองการในการพัฒนาสมรรถนะของ

พนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสตกิสในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาความมีความตองการโดยสรุปดังน้ี 

ดานความรู ประกอบดวย 1) ตองการพัฒนาพนักงานใหรูเทาทันเทคโนโลยีตลอดเวลา 2) ตองการใหมี

การบูรณาการการทํางานระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติใหเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันเพ่ือท่ีจะสามารถทํางาน

รวมกันไดอยาวมีประสิทธิภาพ 3) ตองการใหมีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง 

ดานทักษะ ประกอบดวย การมุงเนนการฝกปฎิบัติใหมีทักษะกอนปฏิบัติงานจริง ควรพัฒนาทักษะการ

ทํางานในทุก 6) เดือน หรือไมเกิน1 ป การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานควรแบงตามความเช่ียวชาญในแตละตามระดับ 

เพ่ือความสะดวกในการจัดการความรู ควรพัฒนาทักษะและคุณลักษณะไปพรอมๆ กัน ฝกคิดแกปญหาจากการใชงานจริง และ

ควรสงเสริมการพัฒนาโดยสรางแรงจูงใจภายนอกเชนข้ันเงินเดือน 

ดานคุณลักษณะ ประกอบดวยความตองการสมรรถนะ การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การมีแรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ การมีความอดทนในการทํางาน มีความมุงมั่นท่ีจะไปสู

ความสําเร็จในการทํางาน และมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน 

1.3 แนวทางการในการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวทางการในการพัฒนาสมรรถนะในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 2 องคประกอบดังน้ี 
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องคประกอบท่ี 1 สมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และ ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย 

1.1 สมรรถนะดานความรู มีดังน้ี 1) ความรูในธุรกิจองคกร 2) ความเขาใจพ้ืนฐานทางเครื่องมือทางดิจิทัลเชน 

การใชคอมพิวเตอร, การใชแท็บเล็ต, การใชอีเมล 3) ความรูในการปกปองขอมูลตนเอง เชน การเก็บรักษาช่ือผูใชงาน 

รหัสผาน ในการเขาระบบ 

1.2 สมรรถนะดานทักษะ มีดังน้ี 1) สมรรถนะดานฮารแวร และอินเตอรเน็ต 2) สมรรถนะดานการใชโปรแกรม 

และแอพพลิเคช่ันในเครื่องสมารทโฟน ประกอบดวย 2.1) การใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการเครื่องสมารทโฟน และการใชแอพ 

สโตร (App Store) 2.2) การใชแอพพลิเคช่ันสําหรับงานใหบริการขนสง 3) สมรรถนะดานการใชแผนท่ีออนไลนผานสมารท

โฟน 4) สมรรถนะดานการติดตอสื่อสารผานสมารทโฟน 5) สมรรถนะดานการสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน 6) สมรรถนะดาน

กฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการใหบริการ 

1.3 สมรรถนะดานคุณลักษณะ 1) เห็นคุณคาและ ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) คารพและปฏิบัติตาม

กฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ยึดมั่นในจรรยาบรรณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) มีแรงจูงใจศึกษาเทคโนโลยี

ใหมๆ อยูเสมอ 5) มีความอดทนในการทํางาน 6) มีความมุงมั่นท่ีจะไปสูความสําเร็จในการทํางาน 7) มีทัศนคติท่ีดีตอการ

ทํางาน 

องคประกอบท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ มีดังน้ี 

ในการพัฒนาแนวทาง ควรมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมอยางเปนข้ันตอน ไดแก การกําหนดเปาหมายของ

หนวยงาน การหาความตองการสมรรถนะของพนักงาน และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะพนักงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การกําหนดเปาหมายของหนวยงาน ควรมีการกําหนดเปาหมายในการทํางานวา สถานประกอบการตองการ

เปาหมายใดเปนเปาหมายหลัก เปาหมายใดเปนเปาหมายรอง เพ่ือท่ีจะเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานให

ตรงตามเปาหมายท่ีไดวางไว 

2. การหาความตองการแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน นอกจากการวิเคราะหปจจัยภายในองคการ

ซึ่งไดแก ภารกิจ ยุทธศาสตร คานิยม วัฒนธรรมองคกร ขีดความสามารถของพนักงานในดานตางๆ แลว ควรมีการวิเคราะหใน

ประเด็น มิติอ่ืนๆ ดวย เชน ประเด็นทาทายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แนวโนมกําลังคนในอนาคต เชน ชีวิตการทํางานในยุค

ดิจิทัล สังคมผูสูงอายุ และอาจรวมถึงความสามารถ อัจฉริยะทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

3. กระบวนการในการพัฒนาแนวทาง ควรการกําหนดวิธีการใหความรูใหสอดคลองกับการเรียนรูในยุคปจจุบัน 

กลาวคือควรเปลี่ยนจากระบบการบรรยายจากวิทยากร มาเปนการเรียนรู โดยนําวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และวิธีการ

การเรียนรูจากประสบการณ โดยใชวิธีการบูรณาการความรู ทักษะและคุณลักษณะไปพรอมๆ กัน เพ่ือใหพนักงานมีความ

เขาใจ และมีความสามารถในการปฎิบัติงานอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

4. การมีสวนรวมในการพัฒนาสมรรถนะ ควรให ผูบริหาร หัวหนางาน และพนักงานท่ีมีสวนเก่ียวของเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาแนวทางในลักษณะของการรวมคิดรวมทํา เพ่ือท่ีจะไดทํางานประสานกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในดานตางๆ ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาเพ่ือหาความตองการในการการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครโดยดานสมรรถนะ พบวา กลุมตัวอยางมี

ระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานบริการดานโลจิสติกสโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ

จําแนกรายสมรรถนะในแตละดานสวนใหญจะอยูในระดับปานกลางทุกดาน ทําใหพบวา พนักงานควรตองไดรับการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานบริการดานโลจิสติกส จากระดับปานกลางใหไปสูระดับท่ีมาก และมากท่ีสุด

เพ่ือทําใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี สอดคลองกับการวิจัยของ ของวิมาน กะริอุณะ 

(2560) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับครู

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยการท่ีผูวิจัยไดออกแบบ

พัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ไดสรางจากความตองการของกลุมเปาหมาย เพราะจะไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะให

มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งตรงกับแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีมีข้ันตอนการหาความ

ตองการ เปนข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาแนวทาง เพ่ือท่ีจะไดจัดแนวทางใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย เพ่ือทําให

เกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2. แนวทางพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ

งานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยองคประกอบดานความรู ทักษะและคุณลักษณะ องคประกอบ

สอดคลองงานวิจัยของ อลิศรา เปยมถาวร (2560) ท่ีวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทํางานของบุคลากรในสาย

วิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาคเอกชนกรณีศึกษาบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา แนวทาง

พัฒนาสมรรถนะของพนักงาน ประกอบดวยองคประกอบดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ นอกจากน้ันจากผลการสนทนา

กลุมของผูเช่ียวชาญ เพ่ือประเมินการนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานครไปใช พบวา มีความเหมาะสมสามารถนําไปใชใน

กรพัฒนาสมรถนะของพนักงานได เน่ืองจากแนวทางดังกลาวพัฒนาจากความตองการท่ีแทจริงของผูบริหารและพนักงาน   

สวนสมรรถนะดานวิชาชีพ พบวาสมรรถนะดังกลาวประกอบดวยสมรรถนะดานฮารดแวร และอินเตอรเน็ต 

สมรรถนะดานการใชโปรแกรม และแอพพลิเคช่ันในเครื่องสมารทโฟน สมรรถนะดานการใชแผนท่ีออนไลนผานสมารทโฟน 

สมรรถนะดานการติดตอสื่อสารผานสมารทโฟน สมรรถนะดานการสืบคนขอมูลผานสมารทโฟน สมรรถนะดานกฎหมาย

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการใหบริการ ซึ่งลวนแลวแตเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

สอดคลองกับผลการวิจัยของชุลีกร นวลสมศรี และสุทธิศักดิ์ จันทวงษโส (2563) และอารียา จารุภูมิ (2559). ท่ีทําการเก่ียวกับ 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงคสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร ท่ีพบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีพึงประสงคสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร ควรเปนสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

ไดแก สมรรถนะความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี สมรรถนะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการติดตอสื่อสาร การเขาถึงและประเมิน

สารสนเทศการจัดการสารสนเทศ และการผลิตและการสรางสรรคสื่อสารสนเทศ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานท่ีทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจงานบริการดานโลจิสติกสในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในสถานประกอบการ ควรคํานึงถึงการสรางแรงจูงใจในการทํางานท้ัง 

แรงจูงใจภายในและภายนอก แรงจูงใจภายใน เชน เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีตนเองปฏิบัติงาน หรือ

สถานประกอบการควรมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน พัฒนาองคกร เพ่ือใหบุคลากรมีความรูสึกเปนสวนหน่ึงในการ

พัฒนาตนเองและองคกร สวนแรงจูงใจภายนอก เชน ผลประโยชนตางๆ การข้ึนเงินเดือน การใหโบนัส การจัดทองเท่ียว

พักผอน หรือการสรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพของพนักงานอยางชัดเจน เปนตน 

2. สถานประกอบการควรกําหนดคุณสมบัติของผูเขาเปนพนักงาน หากมีการกําหนดคุณสมบัติท่ีเหมาะสม กับบริบท

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชตั้งแตตน ก็จะทําใหพนักงานมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงาน แตถาไมมีหนวยงานก็จะตอง

ถือเปนเรื่องสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานใหตรงกับวัตถุประสงค เพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดตามสมรรถนะ

ท่ีหนวยงานกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของท้ังองคกร ในระดับหนวยงาน และระดับบุคคล เพ่ือเปรียบเทียบ

ถึงวิธีการพัฒนาของบุคลากรในแตละดาน 

2. ควรมีการนําแนวทางพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ไปพัฒนาเปนหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน เพ่ือเปนการ

ประยุกตในทางปฏิบัติตอไป 
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